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Le réseau de santé : kezako?

« Les réseaux de santé répondent à un besoin de santé de la population, dans une aire 
géographique définie, prenant en compte l’environnement sanitaire et social. En fonction 
de leur objet, les réseaux mettent en œuvre des actions de prévention, d’éducation, de soin 
et de suivi sanitaire et social. » (article D6321-1 du Code de la santé publique). Loi Kouchner 2002

En 2011 : 766 réseaux étaient comptabilisés 

Liste ? Dans l’arrageois: réseau gérontologique artois ternois, MEOTIS, onco nord pas de calais, bien 
naître en artois, OSEAN

Bilan controversé, faible visibilité ? Grande hétérogénéité dans les activités ?

En parallèle : multiplications des structures et dispositifs MAIA, PRADO, CLIC, CPTS, CTA…

ON S’Y PERD!!



Réseau de santé de l’arrageois 

1) Appui à la coordination 
2) Les associations de patients : Maison des usagers
3) Les équipes mobiles du CH d’Arras : lien ville-hôpital 
4) La psychiatrie
5) L’éducation thérapeutique
6) Les réseaux de pédiatrie
7) Les réseaux de prévention et d’infectiologie
8) Réseau de téléexpertise : omnidoc
9) Les équipes de soins spécialisées
10)Divers : Respicard, les aidants, patient malentendant...



1)L’appui à la coordination, la coordination médico-sociale

DAC (Dispositif d’Appui à la Coordination)

Maison de l’autonomie 

Maison des solidarités (dont PMI)



DAC : Dispositif d’Appui à la Coordination

Introduit en 2019 par la loi relative à l’organisation et à la transformation du système de santé 
en application depuis le décret du 18 mars 2021 

Objectif de simplification et de structuration du parcours des patients 

Fusion des MAIA (arrageois , montreuillois) et des réseaux de santé gériatriques du 
Ternois arrageois et des 7 vallées

Financement par l’ARS 

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043268528


accueil@dac-
mta.fr

DAC



Le territoire du DAC





Quand et pourquoi appeler le DAC?

Problématique médicale + une autre problématique (sociale, administrative)

Pas d’accueil physique

Evaluation à domicile possible

Demande par téléphone  ou mail =>  document type à remplir pour préciser la demande

si la demande ne dépend pas du DAC : réorientation



Maison de l’autonomie 

Gestion départementale

A destination des personnes âgées, des personnes en situation de handicap et des 
aidants

Est constituée de l’ensemble des guichets d’accueil et d’orientation du territoire 
(CCAS, CLIC,  MDPH, etc.). 

Accueil physique

Exemple : dossier APA/ MDPH / téléalarme, orientation assistante sociale, liste des 
SAAD*/SSIAD** du secteur habilités à l’aide sociale, complémentaire retraite, portage de 
repas.. 

(service d’aide et accompagnement à domicile* / service de soins infirmiers à domicile 
**)



Maison de l’autonomie 



Maison des solidarités - MDS 

- Gestion départementale

- TOUT PUBLIC

- Les missions sont plus larges

● démarches administratives pour l'accès au droit
● accompagnement pour gérer un budget (logement, vie quotidienne)
● insertion sociale et / ou professionnelle
● éducation et parentalité des enfants/adolescents
● santé des futures mamans et enfants de moins de 6 ans (PMI)
● Information et orientation des personnes âgées et de leurs aidants
● Information et orientation des personnes en situation de handicap et de leur aidant 

mission commune 
MA



Site d'Arras Nord

87, place Chanteclair Saint-Nicolas
62223 SAINT-NICOLAS Cedex
Tél. : 03 21 15 21 00

Site d'Arras Sud

Parc haute technologie des Bonnettes
11 rue Willy Brandt
62000 ARRAS
Tél. : 03 21 16 10 30

Site de Bapaume

34, faubourg de Péronne, BP 59
62450 BAPAUME
Tél. : 03 21 50 58 30 

Site de Saint-Pol-sur-Ternoise

31, rue des procureurs, BP 10169
62166 SAINT-POL-SUR-TERNOISE Cedex
Tél. : 03 21 03 44 22

Maison des solidarités 



2) Les associations de patients

La Maison Des Usagers 

Dans le hall de l’hôpital : bureau d’accueil tous les jours ET permanence des diverses 
associations selon planning.

Tél : 03 21 21 18 05 

myriam.demailly@gh-artoisternois.fr.





3) Équipes mobiles du CHA

Fait le lien ville-hôpital

Pour les patients 

Par l'hôpital

2 Équipes  mobiles :  SSR et santé précarité



Equipe
Mobile

 SSR



Equipe
Mobile

 SSR



Equipe
Mobile
 
santé 
précarité



Equipe
Mobile
 
Santé 
précarité



4) Gériatrie 

Médecine Ambulatoire 
Gériatrique 





4) Psychiatrie adulte 

Les CMP (centres médico-
psychologiques)

De quel secteur dépend mon patient ?
https://www.f2rsmpsy.fr/annuaire-des-CMP

https://www.f2rsmpsy.fr/annuaire-des-CMP


4) Psychiatrie enfant

-CMP infanto-juvénile : Moins de 18 ans

Particularité à Arras:  avant 12 ans  CMP Dolto 

entre 12 et 18 ans CMP au sein du CSPA

< 12 ANS



12-16 ans 
Sectorisé
Délai : 8 mois environ. Rdv IDE initial

- Unité de liaison de pédopsychiatrie 
- Unité d’Accueil et de Crise (UAC)
- Centre d’Accueil Thérapeutique à Temps Partiel (CATTP) 
- CMP (12/18 ans) au sein du CSPA 

Avenue de l’hippodrome à Arras / 03.21.21.19.70

Toute demande d’hospitalisation en urgence sur le secteur d’Arras en psychiatrie enfant doit passer par 
les urgences pédiatriques, évaluation par l’équipe mobile de liaison en pédopsychiatrie.

 CSPA  centre de soins psychothérapiques pour adolescent



Géré par les PEP (pupilles de l’enseignement  public)

Services médico-sociaux qui participent à la mise en 
œuvre de la politique de santé et de santé mentale 
en direction des enfants et des adolescents. 

Missions: dépistage de troubles, soutien éducatif, 
rééducation ou prise en charge thérapeutique 

Equipe : Psychologue, neuropsychologue, 
psychomotricien, éducateur, orthopĥoniste, 
pédopsychiatres, 2 enseignants de l’éducation 
nationale.

A partir de 3 ans, plutôt 6-15 ans 

Délai: 2-3M :  évaluation initiale assistante sociale / 8-
9M pédopsychiatre. 
Transport pris en charge.
 

CMPP (centre médico-psycho-pédagogique)  



Point d’accueil écoute jeune 

Permanence à Bapaume et St Pol sur Ternoise  une fois par semaine 

Accompagnement au deuil à partir de 7 ans



La maison de la parentalité et des familles

-dépend de l’EPDEF (Etablissement public départemental de l’enfance et de la 
famille)

-point écoute jeune, espace rencontre, thérapie familiale, médiation familiale, 
point d'accès au droit de la  famille, prévention et soutien à la parentalité

-tarifs appliqués en fonction des ressources

-Pour les familles qui rencontrent des difficultés de communication, un conflit, 
une rupture.

Arras - St Pol sur Ternoise  0321717665



CIDFF



5) Education Thérapeutique des Patients - ETP



5) ETP cardiologie : 

RÉADAPTATION CARDIAQUE         INSUFFISANCE CARDIAQUE           PATIENT 
CORONARIEN

03 21 21 10 10 le standard puis poste 41461



5) ETP pneumologie 

RÉHABILITATION 
RESPIRATOIRE

-
ADULTE 

ASTHMATIQUE

Standard 03 21 21 10 
10 

Poste 41353



5) ETP : gastro / rhumato / neuro

Maladies inflammatoires 
chroniques
INTESTIN et/ou 
RHUMATISMALES

Sclérose en plaques
                                                 
        

          Standard 03 21 21 
10 10 Poste 41363



5) ETP

- Patient chuteur              Standard 03 21 21 10 10 Poste 41363
- Obésité Adulte               Standard 03 21 21 10 10 Poste 41600



5) ETP Pédiatrie

Obésité / Asthme / Diabète / Allergies 
alimentaire
Poste 41772



6) Réseaux de pédiatrie

Plateforme de coordination et d’orientation 
(PCO)
Dépend du PEP 62

Objectifs: 

– Procéder au diagnostic de trouble du neuro-développement 
sans attendre, afin d’éviter toute rupture de soin

– Accompagner le parcours des enfants (coordination des 
accompagnements, adaptation à la vie scolaire)

– Soutenir les parents dans l’aboutissement du projet de soin 
de leur enfant

PEC rééducative libérale +++ ou orientation CAMPS, IME..

Durée : 1 an renouvelable 1 fois 

Forfait de prise en charge  (professionnels agrées)



CAMPS (centre d’action médico-sociale précoce)

-Enfant de 0 à 6  ans 

-Rôle de dépistage, prévention, rééducation

-Troubles sensoriels, moteurs ou physiques

-Evaluation par un médecin (pédopsychiatre ou pédiatre)

-Prise en charge rééducative globale: 

 ortho, psychomot, éduc, kiné, ergo, psycho, ass sociale

-Déplacement dans les écoles possible 

-PCO ou CAMPS  ?

-Frais de transport pris en charge à 100% (entente préalable)



EMAS

Equipe mobile d’appui médico-sociale à la scolarisation

Dès lors que la scolarisation d’un jeune en situation de 
handicap est rendue complexe (avec ou sans notification 
MDPH , non suivi par un établissement médicosocial)

Appui à la communauté éducative 

Objectif: prévenir les risques de rupture de parcours ou 
déscolarisation

PEP 62



 PMI de l’arrageois

Objectif:  prévention médico-sociale en faveur des femmes enceintes, des 
enfants de moins de six ans et de leurs parents. 

Par des médecins, sages-femmes, 
puéricultrices et psychologues. 

Consultations ouvertes à tous 
et sont totalement prises en charge, 
sans avancement de frais.



7) Prévention et infectiologie : CeGIDD 

Le Centre Gratuit d’Information, de 
Dépistage et de Diagnostic 
(CeGIDD) 
du Centre Hospitalier d'Arras 

assure des missions de prévention, 
de dépistage, de diagnostic et de 
traitement des infections 
sexuellement transmissibles.

totalement gratuit et anonyme

Sur RDV
Le lundi : 16h – 19h
 Avec ou sans RDV
Lundi : 9h30 -12h30
Mercredi : 9h30 – 12h30 et 15h – 18h30
Vendredi : 13h30 – 17h30



7) Prévention et infectiologie : CLAT

Quoi ? 
-service de soins à composante médico-sociale autour de la tuberculose
-prévention individuelle et collective /  dépistage / suivi / traitements
/ Coordination des soins / prévention / communication

Pour qui ?  
les sujets à risque de tuberculose et les personnes atteintes par la 
maladie, sur le territoire.

Maladie à déclaration obligatoire  
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R58676 

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R58676


CLAT au sein du CHA depuis Novembre 2023

-à l’espace DUMAND (bâtiment à gauche du CHA au 1er étage)

-locaux prennent en compte le risque de contagion et respectent la 
confidentialité

-Permanence téléphonique et ouverture : lundi au vendredi de 8h30 à 17h00

-Consultations médicales :  9h00 à 10h00 et 13h30 à 14h30

-Médecin (Dr Maxime Thery) / Assistante sociale / cadre / secrétaire / IDE 
coordinatrice

-en partenariat avec le CLAT de Lens



Cadre de santé 
Mme BAVENCOFF

03.21.21.13. 34 / Poste 
31334 / 

Francine.BAVENCOFF@g
h-artoisternois.fr

IDE  référente CLAT 
Mme Christine CALLOT
christine.callot@gh-
artoisternois.fr

Secrétariat CLAT

03.21.21.18.86
secretariat.CLAT@gh-

artoisternois.fr



8) Télé expertise : Omnidoc

-Réseau local

● CHA
● CPTS

Mais aussi Lens, 
Douai, Sos-oeil, 
réseau national.. 



9) Les équipes de soins spécialisées

Selon l’Article L1411-11-1 du CSP issu de la loi n°2019-774 du 24 Juillet 2019 : 

Une équipe de soins spécialisés est un ensemble de professionnels de santé constitué 
autour de médecins spécialistes d’une ou plusieurs spécialités hors médecine 
générale, choisissant d’assurer leurs activités de soins de façon coordonnée avec 
l’ensemble des acteurs d’un territoire, dont les équipes de soins primaires, sur la base 
d’un projet de santé qu’ils élaborent entre eux. 

Pour répondre aux problématiques de :

- difficulté d’accès sur certains territoire à une consultation spécialiste en cabinet libéral
- difficulté de répondre à la demande de SNP
- difficulté de coordination pour les prise en charge de cas complexes
- défaut de connaissance de l’offre de soins des spécialistes libéraux par les médecins 

généralistes



Numéro dédié professionnel de santé : 03 20  558 558



10) Divers
Trouver le kiné de garde :
kinedegarde.fr
respicard.fr
03-22-22-00-33



Maison des aidants : 

Association loi 1901, financement ARS

Pour les aidants d’un proche atteint d’une maladie d’Alzheimer (ou 
apparenté)) ou d’une personne de plus de 60 ans lourdement 
dépendante physiquement

Accueil physique, dans les locaux de l’EHPAD de Saint Nicolas

Secteur:  4 communautés de communes (CUA,  Osartis marquion, 
Campagnes de l’artois , Sud artois)

Missions : Ecoute, soutien, répit 

Soutien psychologique pour les aidants ( psychologue dédiée ) + 
groupe de parole par secteur

Orientation pour du répit : halte répit (>60 ans sans trouble cognitif) , 
accueil de jour, répit à domicile  



Plateforme des aidants de l’arrageois et ternois

-Destinée à tout aidant 
familial d’un enfant ou 
adulte porteur d’un handicap

-Rôle de soutien, répit, 
orientation, conseil

-Activités partagées ou non 

-Beaucoup d’activités 
proposées 

PFR-PH.arras@apei-gam.fr



CPEF : Centre de Planification ou d'Éducation familiale

Arras
53 rue de DOUAI

62000 ARRAS
Numéro de téléphone : 

03 21 21 62 33
Courriel :  

cpef.arras@pasdecalais.f
r

Bapaume
34 faubourg de Péronne

62450 BAPAUME
Numéro de téléphone : 

03 21 21 62 33 

-Lieu d’accueil, d’écoute, de conseils

-Gestion départementale

-Motifs de recours:  fécondité / IST / sexualité /  IVG 

-Consultation avec sages-femmes et  médecins: contraception, suivi gynéco, 
IVG, dépistage IST..

-Entretiens avec les conseillères conjugales pour aider au projet de couple, à 
la préparation, à la fonction parentale, l’aide à la résolution de problèmes 
familiaux ou conjugaux.

-Actions et projets de prévention pour informer et former le grand public 
(ados, jeunes adultes, parents) et les professionnels du monde médico-social 
sur toutes les thématiques touchant la vie affective et sexuelle.

-Prise en charge entièrement gratuite pour les mineures ou les majeures sans 
couverture sociale

https://www.pasdecalais.fr/Formulaire-de-contact/(accessiform_afdestinataire_5)/99_112_101_102_46_97_114_114_97_115_64_112_97_115_100_101_99_97_108_97_105_115_46_102_114
https://www.pasdecalais.fr/Formulaire-de-contact/(accessiform_afdestinataire_5)/99_112_101_102_46_97_114_114_97_115_64_112_97_115_100_101_99_97_108_97_105_115_46_102_114


ESAD (équipe spécialisée Alzheimer à domicile)

- Intervention à domicile (ergo et assistante de soins en gérontologie) pour de la 
réhabilitation

- Patient ayant une maladie d’alzheimer ou apparenté, MMS > 18/30
- Prescription médicale
- 1 séance par semaine pendant 3 M, renouvelable 

03.21.48.12.85    contact@3s-62.fr



ESPRAD (équipe spécialisée de prévention et réadaptation)

Pour qui ? 

● SEP, maladie de Parkinson ou apparenté
● Personne >60 ans, chuteuse ou à haut risque de chute

Sur prescription médicale, PEC 100%, 18 séances par an renouvelable

Objectif: prévention des chutes, optimiser l’autonomie et l’indépendance à 
domicile

Professionnels: ergo, psychomot, IDE, neuropsy, psycho et diététicien

Financement ARS, porté par un SSIAD (ADMR)





Patients sourds et muets

UASS unité d’accueil et de soins pour sourds par le ministère de la santé: 

dans toutes les régions (siège au GHICL à lille)

Antenne d’arras : 0622388501 / 0320223803

pour les patients sourds et muets 
pour coordination des soins / prise de rdv et présence d'interprètes lors des rdv médicaux 

https://www.appel.urgence114.
fr/

https://www.appel.urgence114.fr/
https://www.appel.urgence114.fr/


Transport 

- CUA => MOBIA

- Campagnes de l’artois et Sud artois  => 
Taxi solidaire 



DAC
0321861029 accueil@dac-mta.fr

Maison de l’autonomie  0321215051 - 87 place chanteclair à Saint 
nicolas
Saint pol 0321 035627

Point d’accueil écoute jeune PAEJ 0321230021

Maison des Solidarités
Arras NORD 87, pl  Chanteclair St-Nicolas  03 21 15 21 00   
Arras SUD Parc des Bonnettes 11 rue Willy Brandt ARRAS 03 21 16 10 30 
BAPAUME 34, faubourg de Péronne  62450 BAPAUME  03 21 50 58 30 
St pol/ternoise 31, rue des procureurs, 62166  03 21 03 44 22

Maison Des Usagers - CHA
03 21 21 18 05 myriam.demailly@gh-artoisternois.fr

hall du CH.Arras + permanence des associations

Équipe mobile SSR - CHA 
0321211906    EMSSR@gh-artoisternois.fr 
au domicile du patient

Equipe mobile santé précarité - CHA
0321211929      justine.honore@gh-artoisternois.fr
vient à la rencontre du patient

Médecine Gériatrique ambulatoire - CHA   0321211921

ETP CARDIOLOGIE 03 21 21 10 10 
puis poste 41461

ETP 
PNEUMOLOGIE

03 21 21 10 10 

puis poste 41353

ETP MIC et SEP 03 21 21 10 10 
Poste 41363

ETP Patient 
chuteur

03 21 21 10 10 
Poste 41363

ETP Obésité adulte 03 21 21 10 10 
Poste 41600

ETP Pédiatrie 03 21 21 10 10 
Poste 41772

mailto:accueil@dac-mta.fr
mailto:myriam.demailly@gh-artoisternois.fr
mailto:EMSSR@gh-artoisternois.fr
mailto:justine.honore@gh-artoisternois.fr


CMP adultes 
Arras 36 rue d’Achicourt 0321211989
Bapaume 44 bis rue de la république 0321160762
Gauchin rue d’Hesdin 0321470849

CAMPS ARRAS 0321509250  St Pol 0321 477890 Auchel 03 91 82 
66 80
CIDFF 0321232753

EPDEF maisond e la parentalité  0321717665

CMP infanto-juvénile 
140 rue des cheminots Vitry en artois 0321211950
6 rue Bossuet res st pol Arras 0321244040 et 0321244042
44 bis rue de la République Bapaume 0321244035

Maison des aidants 
0321227939
38 rue aristide briand saint nicolas
maison-des-aidants@accueiletrelais.fr

CMPP 
3 rue de l’abbé pierre Arras 0321509240 
cmpp.arras@pep62.fr
Rue simone veil St Pol/ternoise 0321041500 
cmpp.stpol@pep62.fr

CPEF “planning familial”
Arras au 53 rue de DOUAI
Bapaume au 34 faubourg de Péronne
03 21 21 62 33 cpef.arras@pasdecalais.fr

SOS Oeil : Numéro dédié professionnel de santé : 03 20  
558 558

kinedegarde.fr respicard.fr 03-22-22-00-33

PCO62 
3 bd Besnier Arras 0361478153
0-6ans : pco62.interieur@pep62.fr
7-12ans : pco.712@pep62.fr

Service transport urbain de la CUA 0321218770

taxi solidaire 0321557268

PMI
Arras Sud parc des bonnettes 03 21 16 10 30
Arras Nord Saint nicolas chanteclair 03 21 15 21 00
Bapaume 0321505830
sinon allo Maison des solidarités du secteur 

UASS unité d’accueil et de soins pour sourds 
Antenne d’arras 0622388501 / 0320223803

EMAS  0321223637

CeGiDD au CHA - 0321211424 avec ou sans rdv

CLAT au CHA 03.21.21.18.86 Plateforme des aidants de l’arrageois et ternois  
0321234888

mailto:cmpp.arras@pep62.fr
https://www.pasdecalais.fr/Formulaire-de-contact/(accessiform_afdestinataire_5)/99_112_101_102_46_97_114_114_97_115_64_112_97_115_100_101_99_97_108_97_105_115_46_102_114
mailto:pco62.interieur@pep62.fr
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